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A) INFORMACIÓN DE LA REUNIÓN

MESA DE SEGUIMIENTO MENSUAL PROYECTO ZONA DE PARQUEO PAGO - ZPP
SECTOR LA ESMERALDA LOCALIDAD DE TEUSAQUILLO AI-11

Fecha: 26 de septiembre de 2024 Hora de Inicio: 5:30 pm Hora de Finalización: 6:30 pm

Lugar: Salón comunal (Calle 45 No. 54 – 91) barrio La Esmeralda.

Tema Principal: Acompañamiento y diálogo abierto sobre problemáticas sociales sector La Esmeralda del
Área de Implementación AI-11.

B) TEMAS TRATADOS

 Diálogo sobre problemáticas sociales identificadas en el sector La Esmeralda.

1. Inicio y apertura del encuentro.
2. Contextualización y finalidad de la mesa de trabajo.
3. Intervención proyecto Zonas de Parqueo Pago – ZPP.
4. Participación comunidad barrio La Esmeralda.
5. Conclusiones.

C) DESARROLLO DE LA REUNIÓN

1. INICIO Y APERTURA DEL ENCUENTRO.

Se da la bienvenida a los participantes del encuentro y se realiza la presentación del equipo de las Zonas de
Parqueo Pago de la Terminal de Transporte S.A, representado por José Manuel Quinto Waldo gestor socia
del proyecto ZPP.

2. CONTEXTUALIZACIÓN Y FINALIDAD DE LA MESA DE TRABAJO

El gestor social de las Zonas de Parqueo Pago - ZPP, realiza una breve contextualización de la mesa de
trabajo y del proyecto a los participantes del encuentro, haciendo énfasis en su importancia como
estrategia y política de movilidad sostenible e inclusiva, de recuperación y reorganización del espacio
público en materia de estacionamiento en vía.

Se explica a los ciudadanos que asisten a la eunión que la finalidad de la mesa de trabajo es realizar
acompañamiento a la JAC en la interacción entre esta y las entidades. Así mismo, llevar a cabo seguimiento
mensual a la operación y funcionamiento de las Zonas de Parqueo Pago implementadas en el sector de La
Esmeralda, en la cual se escuchan las inquietudes y observaciones que son presentadas por parte de la
comunidad y lideres sociales en estos espacios de diálogo social. Por otra parte canalizar las solicitudes y
adelantar articulación con las entidades aliadas del Distrito, para que cada entidad desde su competencia
pueda atender y actuar frente a las problemáticas sociales informadas por los residentes del barrio.
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3. INTERVENCIÓN PROYECTO ZONAS DE PARQUEO PAGO - ZPP

o El gestor social de la Terminal de Transporte S.A, explica a los ciudadanos que asisten a la reunión
que la administración local y las entidades que normalmente participan del encuentro de diálogo
abierto y seguimiento mensual no han acompañado la mesa de trabajo, debido al periodo de
transición administrativa que se está llevando a cabo en las diferentes alcaldías locales de Bogotá.

o Que de acuerdo con las articulaciones que normalmente se realizan entre el proyecto ZPP y las
entidades se escucha el mensaje que las nuevas administraciones locales tienen toda la voluntad
para trabajar en pro de las comunidades.

o De esta manera, el proyecto Zonas de Parqueo Pago continuará realizando los acompañamientos
habituales que sean necesarios entre la comunidad y las entidades aliadas del Distrito, con el fin de
ser un canal de comunicación entre las partes.

o Que por lo anterior, se acordará una próxima reunión entre el presidente de la Junta de acción
Comunal y la Terminal de Transporte S.A, con el fin de revisar algunos temas puntuales que se han
venido trabajando en las diferentes mesas de trabajo.

o En atención a la observación que presenta la ciudadana se le explica que el proyecto Zonas de
Parqueo Pago y entidades ya realizaron el acercamiento y jornada de sensibilización para el buen
uso del espacio público, y en su momento se le brindó información del proyecto para la posibilidad
de un acuerdo comercial para estacionar sus vehículos en parqueadero fuera de vía operado por la
Terminal de Transporte S.A.

o Se aclara a los ciudadanos que las problemáticas sociales presentadas en la reunión corresponden a
competencias de la administración local y las entidades y no al proyecto ZPP, Por tal razón, se les
orienta y socializa la herramienta Gobierno abierto - Bogotá participa o te escucha, indicándoles
que este aplicativo facilita la interacción entre las comunidades y la administración distrital.

4. PERTICIPACIÓN COMUNIDAD BARRIO LA ESMERALDA

o Residente presenta observación indicando que al interior del barrio se presenta estacionamiento
constante de vehículos en la vía pública por buses de servicio de la empresa Renetur SA, argumenta
que estos vehículos ocupan gran parte de la calle 45 entre carrera 54 y carrera 58 y los alrededores
del parque y el salón comunal del sector.

o La ciudadana menciona que debido al parqueo permanente que generan los vehículos de esta
empresa y las actividades de mantenimiento o arreglos mecánicos que realizan sus conductores se
presenta congestión en la movilidad, aspectos sociales negativos en el barrio y situaciones de
inseguridad.

o Por lo anterior, en nombre de la comunidad la residente solicita la colaboración de la Terminal de
Transporte S.A para que se realice articulación con las entidades y visita a esta empresa para que se
le realice pedagogía en cuanto al uso eficiente del espacio público (autorregulación), y ofrecerle
para los buses servicio de parqueadero en sitio autorizado.



ACTA DE REUNIÓN
CÓDIGO: GAF-FT17

VERSIÓN Nº 5 DE
ENERO DE 2020GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y

FINANCIERA FORMATO

3 de 5

o Ciudadano afirma que cerca de su residencia se viene presentando una problemática social, que
está relacionada con el funcionamiento de un establecimiento de suministro de medicamentos
para los integrantes de la fuerza pública, entre otros, y ciudadanos que asisten al sector estacionan
sus vehículos en frente del garaje de su vivienda, lo cual impide el ingreso y salida de su vehículo.

o Además, explica que la situación se presenta todos los días en horario de las 06:00 am hasta las
horas de la tarde-noche, con parqueo frecuente de aproximadamente cien vehículos diarios, lo cual
sucede en cercanías a la tienda Olímpica ubicada en la calle 44A con carrera 52BIS.

o Por último, mencionan que hacia el interior del barrio se identifica un establecimiento tipo bar que
genera exceso de ruido y perturba la tranquilidad de los residentes del sector.

5. CONCLUSIONES.

 En la reunión se registró un aforo de cuatro (4) participantes de la Terminal de Transporte
S.A, y comunidad del barrio La Esmeralda, del Área de Implementación AI-11.

 Durante la reunión la comunidad continúa expresando las problemáticas sociales que se
presentan en el barrio, e insisten en la necesidad que tienen y en el reto de las autoridades
para que los escuchen y ayuden a atender las mismas.

 El gestor social de Zonas de Parqueo Pago realiza contextualización acerca de la finalidad
de la reunión, enfatizando en el acompañamiento que realiza el proyecto ZPP entre la
comunidad y las entidades.

 De esta manera el proyecto ZPP expresa el compromiso de continuar con el desarrollo de
las mesas de acompañamiento y seguimiento a la operación del sector. Además, es
necesrio llevar a cabo reunión con el presidente de la JAC para validar algunas temáticas de
la mesa de trabajo.

D) COMPROMISO(S)

En articulación con la comunidad, la Terminal de Transporte S.A se generaron los siguientes compromisos:

COMPROMISO RESPONSABLE FECHAMÁXIMA PARA
CUMPLIR EL COMPROMISO

Llevar a cabo reunión con líder de la comunidad
(presidente Junta de Acción Comunal). Equipo ZPP Por definir

Realizar visita a la empresa Renetur, con el fin de llegar
a un acuerdo comercial. Equipo ZPP Por definir
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E) QUIEN ELABORA EL ACTA

NOMBRE CARGO FIRMA

José Manuel Quinto Waldo Profesional Gestor Social ZPP

ANEXO 1. Registro fotográfico
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ANEXO 2. Lista de asistencia.




